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HEDEF 10.4: Hukuka uygun ve etkili yönetim sağlamak

HEDEF 10.5: Belediyemizin açtığı veya belediyemize karşı açılan davaları hukuka uygun ve lehimize 

sonuçlandırmak

HEDEF 10.6: İç kontrol sistemi ve iç denetimin sağlıklı, amacına uygun olarak yürütülmesini ve 

uygulanmasını sağlamak

HEDEF 10.7: Belediyenin iş ve işlemleri ile hizmetlerini verimlilik ve performans ölçütlerine göre 

değerlendirmek ve uygunluk sağlamak

HEDEF 10.8: Belediye Hizmet Binası temin edilmesini sağlamak

HEDEF 10.9: Yeterli, sağlıklı ve güvenli bir çalışma ortamını ve donanımını sağlamak

HEDEF 10.10: Personelin performansını ve motivasyonunu arttırmaya yönelik teşvik 

mekanizmalarını geliştirmek

HEDEF 10.11: Erciş Belediyesi’nin hizmetlerini ve hizmet anlayışını tüm kanalları etkin biçimde 

kullanarak tanıtmak

AMAÇ 11: CİNSİYET ÖZGÜRLÜKÇÜ YEREL YÖNETİM MODELİNİ ETKİN HALE 

GETİRMEK

HEDEF 11.1: Toplumsal cinsiyete duyarlı bütçe uygulamasına geçmek için gerekli hazırlıkların 

yapılması

HEDEF 11.2:  Kadına yönelik şiddet konusunda toplumda farkındalık yaratmak için şiddet mağduru 

kadınlar anısına anıt yapılması ve şiddet sonucu yaşamını yitiren kadınlarının mezarlarının belediye 

tarafından yapılması

HEDEF 11.3: Kadın ve LGBTİ biriminin oluşturularak kadınlara ve LGBTİ bireylere yönelik 

hizmetleri tespit edebilmesi için kadın-LGBTİ kurum ve kuruluşları ve üniversiteler ile ortak çalışma 

ve araştırmalar yapması,

HEDEF 11.4: Kentin imar planlarının yapılması sırasında kadın örgütlerinin görüş ve önerilerinin 

dikkate alınması

HEDEF 11.5: Kadın kooperatiflerinin desteklenmesi, yenilerinin kurulmasının teşvik edilmesi ve 

ortak projelerin gerçekleştirilmesi

HEDEF 11.6: Ayrımcı ve şiddet içeren yaklaşımları ortadan kaldırmak için kentteki tüm yurttaşlara 

yönelik, panel, seminer, konferans, sempozyum gibi eğitim çalışmaları düzenlemek. yönelik, panel, seminer, konferans, sempozyum gibi eğitim çalışmaları düzenlemek. 
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HEDEF 11.7: Başta belediye personeli olmak üzere; belediye personeline ve halka belediye, 

üniversite ve STK'ların da içerisinde olacağı toplumsal cinsiyet eğitimi verilmesi yönünde çalışmalar 

yapmak

HEDEF 11.8: Kadın hakları ile ilgili bilgilendirme ve bilinç yükseltici çalışmalar yapılması. 

HEDEF 11.9: LGBTİ bireyleri farkındalık çalışmalarının belediye tarafından desteklenmesi ve 

toplumsal cinsiyet eğitimlerinde LGBTİ kuruluşlardan da destek alınması.

HEDEF 11.10: Mahallelerde yoksul ve dar gelirli kadınlar için ücretsiz veya ucuz çamaşırhaneler ve 

tandır evleri açılması

HEDEF 11.11: Kadının kent ekonomisine eklemlenmesi ve kentte daha görünür hale gelmesine 

yönelik belediyenin, kadın belediye şoförlerini teşvik edecek çalışmaların yapılması ve uygulamaya 

geçirilmesi

HEDEF 11.12: 8 Mart’ın kadın personel için idari tatil ilan edilmesi ve bunun toplu sözleşmelerde yer 

alması.

HEDEF 11.13: Kadın müdür ve amir sayısının süreç içerisinde artırılması için amirlik müdürlük 

atamalarında kadınlara pozitif ayrımcılığın uygulanması

HEDEF 11.14: Belediyenin ön ayak olacağı bir kadın sığınma evi projesinin desteklemek

8. PERFORMANS DENETİMİ, İZLEME VE DEĞERLENDİRİLMESİ

Stratejik yönetim sürecinde değerlendirme, geriye yönelik hukuka uygunluk denetimi  şeklinde 

değil; stratejik amaç ve hedefleri başarım (performans) düzeyinin ölçülmesi şeklinde gerçekleştirilir. 

Bu anlayışla hareket ederek, beş yıllık planlarımızın yıllık uygulama dilimlerini performans 

programları ile denetleyerek, hedef ve faaliyetlerin gerçekleştirilme düzeylerini izleme ve yıl sonu 

faaliyet raporları ile de değerlendirme fırsatımız olacaktır. Halkımıza daha etkin, verimli, hızlı ve 

beklentilere uygun hizmet verebilmek için güçlü denetim sisteminin varlığı fayda sağlayacaktır. 

8.1 Performans Denetimi 

  Planlarda ve programlarda belirtilen amaçlara ne kadar ulaşıldığı, örgütün performansını 

gösterir. İşlerin yapılması kadar, işlerin yapılması sırasında kullanılan kaynakların örgüte  maliyeti ile 
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çıktıların ölçülmesi, maliyetlerin belirlenmesi ve maliyet azaltmaya yönelik düzenlemelere ışık tutması 

ve amaçlanan hedeflerin gerçekten istenen düzeyde olup olmadığının, olmadıysa nedenlerinin 

belirtilmesi gerekir. 

• Stratejiler, eylem planları ve faaliyetler planlandığı şekilde gerçekleşiyorsa; 

• Stratejik amaçlar ve hedeflere ulaşma yolundaki ilerleme beklentilere uygunsa; plan teyit edilmiş 

olur ve uygulama devam eder. 

İZLEME :

Amaç ve hedeflerin gerçekleştirilmesine ilişkin gelişmelerin belirli bir sıklıkla raporlanması ve ilgili 

taraflar ile kurum içi ve kurum dışı mercilerin değerlendirmesine sunulması, izleme faaliyetlerini 

oluşturur. İzleme, yönetime yardımcı olan sistemli bir faaliyettir. Bu amaçla beş yıl için hazırlanan 

stratejik planımızı yıl sonu faaliyet raporları ile değerlendirerek, beklentilere ne düzeyde cevap 

verebildiğimizi tespit edebileceğiz. 

DEĞERLENDİRME :

Değerlendirme, genel anlamda uygulama sonuçları ile önceden belirlenen stratejik amaç ve hedeflerin 

karşılaştırmalı analizidir. Bu süreçte, esas olarak performans ölçümü ve değerlendirmesi 

gerçekleştirilir. Belirlenen hedef ve faaliyetlerde yer alan göstergeler ışığında değerlendirme 

çalışmaları yapılacaktır. 

PERFORMANS ÖLÇÜMÜ VE DEĞERLENDİRMESİ:

Performans ölçümü, performans göstergeleri kullanılarak uygulama sonuçlarının ölçülmesidir. 

PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN SINIFLANDIRILMASI:

Performans göstergeleri girdi, çıktı, verimlilik, sonuç ve kalite göstergeleri olarak  sınıflandırılır. 

İzleme ve Değerlendirme çalışmalarında Kurum Performansı, Birim Performansı, Süreç  Performansı, 

Birey Performansı değerlendirmeleri gerçekleştirilecektir. 

Kurum Performansı:

• Performans Yönetimi ( Stratejik Amaçlar ve Hedeflerin Performansı) 

• Ölçme Sisteminin Kurulması 
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• Geri Besleme  

• Karşılaştırma  

• Uygulama ve Raporlama  

Birim Performansı:  

• Birimler arası iç müşteri memnuniyetinin ölçülmesi  

• Dış müşteri memnuniyetinin ölçülmesi  

• Birimin Genel performans değerlendirme sisteminin kurulması 

• Karşılaştırma  

• Uygulama ve Raporlama  

Süreç Performansı:  

• Süreçlerin Performansını etkileyecek kriterlerin tespiti ( Zaman, Kalite, Verimlilik, Maliyet, )  

• Süreç performansı ölçme sisteminin kurulması 

• Geri Besleme  

• Karşılaştırma  

• Uygulama ve Raporlama  

Birey Performansı: 

• Çalışanlar için değerlendirme sisteminin k esi  

• Hizmet elemanlarını için performans kriterlerinin belirlenmesi  

• Geri Besleme  

• Uygulama ve Raporlama 
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8.2. Stratejik Plan Komisyonu 

ERCİŞ BELEDİYESİ 
STRATEJİK 

PLANLAMA EKİBİ 
Sıra Adı Soyadı Unvanı Görevi 

1 Güler TEMEL Belediye Başkan Yardımcısı Ekip Başkanı 

2 Fatma SERHATLI Belediye Başkan Yardımcısı Ekip Başkan V. 

3 Gündoğan KAPTI İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürü V. Ekip Başkan V. 

4 Ayşe ERGÜN Belediye Meclis Üyesi Üye 

5 Mustafa DAVUTOĞLU Mali Hizmetler Müdür V. Üye 

6 Aydın ALTUN Hukuk İşleri Müdürü Üye 

7 Atila ZORLU Destek Hizmetleri Müdür V. Üye 

8 Adem EROL Temizlik İşleri Müdür V. Üye 

9 Fatih ÇEMEN İmar ve Şehircilik Müdür V. Üye 

10 M.Vasıf  ÖZKAN Fen İşleri Müdür V. Üye 

11 Ömer YILMAZ Park ve Bahçeler Müdür V. Üye 

12 Doğan MARUFOĞLU Yapı Kontrol Müdür V. Üye 

13 Bahattin TUNÇ Ruhsat ve Denetim Müdürü Üye 

14 Adnan DERİNKAYA Sosyal ve Yardım İşleri Müdür V. Üye 

15 Alim DEMİR Zabıta Müdür V. Üye 

16 Ali Basri ÇAKIR Afet İşleri Müdür V. Üye 

17 Fehmi KARADAĞ Bilgi İşlem Müdürü Üye 

18 Nurdoğan YAYLACI İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdür V. Üye 

19    

20    

21    

22    

23    

24    

25    

26    

27    

28    
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9. MALİYETLENDİRME 
 

9.1. BEŞ YILLIK TAHMİNİ BELEDİYE GELİRLERİ: 

01. Vergi Gelirleri      681.866.324,00 TL 

02.Teşebus ve Mülkiyet Gelirleri    31.283.262,00 TL 

04. Alınan Bağış ve Yardımlar     358.052.584,00 TL 

05.Diğer Gelirler      3.299.621.583,00 TL 

06.Sermaye Gelirleri     47.626.240,00 TL    

 Toplam Gelirler      4.418.449.993,00 TL 

9.2. BEŞ  YILLIK YAHMİNİ BELEDİYE GİDERLERİ: 

01. Personel Giderleri:                            794.983.932,00 TL                                     

02.Sosyal Güvenlik kurumu Devlet Primi Giderleri 122.977.674,00 TL 

03.Mal ve Hizmet Alım Giderleri    1.545.835.687,00 TL 

04.faiz Giderleri      55.812.000,00 TL 

05.Cari Transferler       164.854.880,00 TL 

06.Sermaye Giderleri     1.429.996.460,00 TL 

07.Sermaye Transferleri     80.741.360,00 TL 

09. Yedek Ödenekler      223.248.000,00 TL 

  TOPLAM                              4.418.449.993,00 TL 
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KAYNAKÇA 
 

1. 5393 sayılı Belediye Kanunu,  

2. 5216 Büyükşehir Belediyesi Kanunu 

3. 6360 Sayılı Kanun 

4.  Yıldırım, Ferzan Bayramoğlu; Belediyelerde İnsan Kaynağı Yönetimi; T.C. Başbakanlık 

5. Toplu Konut İdaresi Başkanlığı, IULA-EMME, Kent Basımevi, 1993, İstanbul.  

6. Devlet Planlama Teşkilatı(DPT), Kamu Kuruluşları İçin Stratejik Planlama Kılavuzu, Ankara, 

2023.  

7. Türkiye İstatistik Kurumu 2023 Verileri.  

8. Erciş Kaymakamlığı.  

9. Erciş İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü.  

10. Ömer Dinçer; Stratejik Yönetim Anlayışı ve Kamu Yönetimi; İstanbul, 1998. 
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